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Voorwoord

Met plezier presenteren wij het jaarverslag 2022 van de raad van

toezicht. Aan dit verslag zijn meerdere onderwerpen toegevoegd het-
geen aansluit bij de trend dat de raad van toezicht in het algemeen,
een uitgebreidere rol bij zorg- en welzijnsorganisaties heeft gekregen.

Bij Rosengaerde vervult de raad van toezicht een belangrijke functie
in een organisatie die sterk aan verandering onderhevig is. De afge-
lopen jaren is Rosengaerde met vereende inzet van management en
medewerkers gestart met het op orde brengen van een professio-
nele basis. De dynamiek die dit proces met zich meebrengt, heeft niet
alleen effect op het toezichthouden maar er zijn ook eigen stappen
gezet richting meer professionaliteit, transparantie en verantwoor-
ding. Hierdoor is de raad nog beter in staat haar rollen op het gebied
van toezicht, goedkeuring, werkgeverschap en verantwoording vorm
te geven.

Belangrijk is het hebben van een visie en te weten waar de raad
“voor staat”. Naast visie op interne ontwikkelingen, richt de raad van
toezicht zich op externe signalen van overheid en samenleving die
voortdurend gevolgen hebben voor de organisatie.

Dit vraagt een regelmatige reflectie en herijking van de bestuurlijke
opdracht zodat meerwaarde kan worden gegeven aan een geza-
menlijke visie op het opereren van onze zorgorganisatie.

Vanuit onze positie zijn wij management, medewerkers en vrijwilli-
gers dankbaar voor de grote inzet om invulling te geven aan onze
doelstelling: zorgen voor mogelijkheden voor ouderen die graag in de
gemeente Dalfsen oud willen worden.

De raad van toezicht legt in dit verslag verantwoording af over zijn handelen en de resultaten
van zijn handelen. Uitgangspunten in de uitwerking van zijn maatschappelijke verantwoording is
de Governance Code Zorg 2022 en zijn intern vastgestelde toezichtvisie.

Bart Elderhorst,
voorzitter Raad van Toezicht
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1/ De raad van toezicht

@ SAMENSTELLING RAAD VAN TOEZICHT

De raad van toezicht kende in 2022 een wijziging in de bezetting. De voorzitter, de heer
J. Rooijakkers heeft in juni afscheid genomen na het bereiken van de maximale zit-

tingstermijn en het voorzitterschap overgedragen aan de heer B. Elderhorst. En de heer
B. van den Esker heeft voor een jaar deelgenomen als stagiair lid raad van toezicht.
Dhr. W. Versteeg is per 1 juni aangesteld als nieuwe lid raad van toezicht. De raad van
toezicht werkt met drie commissies. Deze commissies verrichten voorbereidend werk
voor beleids- en besluitvorming. De Commissiereglementen zijn inmiddels herzien en
vastgesteld in de raad van toezichtvergadering d.d. 15 november 2022.

Naam

Commissie

Hoofd-en

nevenfunctie

Dhr. GW.B. Elderhorst,

Voorzitter Raad van Toezicht

Remuneratiecommissie (Lid)

» Directeur Servicebedrijf & Bouw

GGZ Friesland en Leeuwarden.

Dhr. J. Rooijakkers,
Voorzitter Raad van Toezicht

Remuneratiecommissie (Lid)

Auditcommissie (Lid)

Dhr. M.D. Kooijman

Auditcommissie (Voorzitter)

- Partner/consultant Zorgadviseurs.nl
en Ko-Kreation

« Voorzitter raad van toezicht Jeugdbescherming
Overijssel

« Lid raad van toezicht Hogeschool KPZ

* Lid RvC GGZ Scharwachter

« Lid raad van toezicht Stichting Secret Creativity

* Bestuur Voedselbank Zwolle e.o.

Mevr. P.G.M. Schaepman- Raessens

Commissie Kwaliteit en
Veiligheid, (Voorzitter)

Mevr. M.J. Zwaan

Commissie Kwaliteit
en Veiligheid (Lid)

« Eigenaar Marja Zwaan Consultancy
« Diverse opdrachten Marja Zwaan Consultancy

» Adviseur bestuursondersteuning Isala

Dhr. W. Versteeg

Remuneratiecommissie
(Voorzitter)
Auditcommissie (Lid)

* Directeur-bestuurder van WBO Wonen

* Lid raad van toezicht Travers

« Lid bestuur (voorzitter) Stichting ter Ondersteuning
van het Protestants Christelijk en Interconfessioneel

Onderwijs in de gemeente Hellendoorn




@ ROOSTER VAN AF- EN AANTREDEN

Alle leden worden benoemd voor periode van 4 jaar. Een lid kan maximaal 2 termijnen
van vier jaar zitting hebben in de raad van toezicht. Herbenoeming vindt plaats na een
interne beoordeling en positief advies vanuit de medezeggenschapsorganen. De leden
van de Raad Van Toezicht treden af volgens het rooster van aan- af treden.

Datum
aftreden

Dhr. GW.B. Elderhorst 01-07-2021 01-07-2025 01-07-2029

Mevr. M.J. Zwaan 01-07-2021 01-07-2025 01-07-2029
Mevr. PG.M. Schaepman- Raessens 01-09-2020 01-09-2024 01-09-2028

Dhr. M.D.. Kooijman 26-05-2016 26-05-2020 26-05-2024
Dhr. W. Versteeg 01-06-2022 01-06-2026 01-06-2030

Dhr. J. Rooijakkers 01-06-2014 01-06-2018 21-05-2022

De werving en selectie van het nieuw te werven lid is zorgvuldig uitgevoerd.
Ook is er een inwerkprogramma opgesteld voor de heer Versteeg.
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Het intern toezicht raakt de zorgaanbieder zelf, de overige
groepsmaatschappijen in het concern en de deelnemingen
waarin de zorgaanbieder via kapitaaldeelname en/of zeggen-
schapsrelaties participeert.

Entiteiten waar de raad van toezicht/raad van commissarissen toezicht
ooooooo

Realiseren van de maatschappelijke doelstelling van de organisatie

Uitvoering strategie — identiteit en continuiteit van de organisatie




3 / Vergaderingen en bijeenkomsten
raad van toezicht




THEMA'S BESPROKEN IN DE RAAD VAN TOEZICHT

In algemene zin houdt de raad van toezicht toezicht op een aantal entiteiten:

» Het realiseren van de maatschappelijke doelstellingen van de organisatie

* De mate waarin uitvoering wordt gegeven aan de strategie rekening houdend
met de identiteit en continuiteit van de organisatie

 Financiéle gezondheid en risicobeheersing

* Naleving van wet -en regelgeving

* Waarborging van de belangen van stakeholders

Specifiek hebben in 2022 onderstaande onderwerpen aandacht gekregen:

* Het realiseren van de maatschappelijke doelstellingen van de organisatie
* Vastgoed — verkoop P8

* Nieuwbouw Oosterdalfsen

* Voortgang meerjarenstrategie

* Inrichting EAD en functie controller

» Voortgangsrapportage privacyfunctionaris

* Voortgang ICT

» Verlenging contract huidige accountant

» Samenstelling commissie raad van toezicht

* Aangepaste reglementen commissies

» Aangepaste reglement van de raad van Toezicht
* Strategiebrief

» Jaarbudget raad van toezicht — check

* Risico en fraudebeheer

» Beleggersprofiel en investeerder Vastgoed

* Financiéle stukken en toezicht op de doelmatige aanwending van de middelen

11
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4/ Besluiten raad van toezicht

In 2022 vergaderde de raad van toezicht 8 keer. Het onderwerp Nieuwbouw
Oosterdalfsen nam een prominente rol in. De raad van toezicht is hierbij
steeds geinformeerd door de bestuurder en de door de organisatie
ingehuurde expertise.

Besluiten

1 De raad van toezicht stemt in met de Instemmingsaanvraag Meerjarenstrategie.

2 De raad van toezicht keurt het jaarverslag incl. jaarrekening 2021 goed.

De raad van toezicht verleent decharge aan de Raad van bestuur over het jaar 2021.

3  Deraad van Toezicht stemt in met de verlenging van het contract van de accountant, boekjaar 2022-2024.
De raad van Toezicht stemt in met het aftreden huidige voorzitter raad van toezicht en aanstellen nieuwe
voorzitter de heer Elderhorst.

4 De raad van toezicht keurt de bezoldiging raad van toezicht van de leden raad van toezicht goed

De raad van toezicht is tot de volgende commissie indeling gekomen.

Per 21 juni is de samenstelling als volgt;

Kwaliteit & Veiligheid Mevr. P.G.M. Schaepman- Raessens, voorzitter en mevrouw M. Zwaan, |
Auditcommissie; de heren R. Kooijman, voorzitter en Versteeg

Remuneratiecommissie: de heren Versteeg, voorzitter en Elderhorst

Mevr. P.G.M. Schaepman- Raessens is het aanspreekpunt voor de cliéntenraad;
De heer Versteeg is het aanspreekpunt voor de ondernemingsraad;
Mevrouw Zwaan is het aanspreekpunt voor de vrijwilligersraad.

5 De raad van toezicht verleent haar goedkeuring voor de aanstelling van de heer W. Versteeg
als nieuw lid raad van toezicht per 21 mei 2022.

6 De raad van toezicht stelt het Risicobeleid en Frauderisicobeleid vast.

7 De raad van toezicht stelt het Jaarverslag 2021 raad van toezicht vast.

8 De raad van toezicht gaat akkoord en stemt in met de Meerjarenbegroting business case Nieuwbouw.
9 De raad van toezicht keurt de Conceptbegroting 2023 + risico’s en onzekerheden goed.

10 De raad van toezicht stemt in met de Huurovereenkomst Nieuwbouw Oosterdalfsen

aangevuld met technisch programma van eisen.

1 De raad van toezicht stelt de volgende reglementen vast:
Reglementen Commissie Kwaliteit, Remuneratie commissie, Auditcommissie en Reglement Raad van
Toezicht, Conflictregeling raad van toezicht en RvB, Informatieprotocol raad van toezicht. Met uitzondering van het decla-
ratie en vergoedingenbeleid, het reglement scholing en bevordering en de overeenkomst lid raad van toezicht.
Deze laatste documenten vervallen omdat de informatie is opgenomen in de andere documenten.



5/ De samenwerking met de raad
van bestuur

Met de wisselingen in de raad van toezicht in 2022 hebben wij
gezamenlijk met de bestuurder gewerkt aan de een duidelijke
structuur voor de communicatie en de samenwerking tussen
raad van toezicht en bestuurder. Dit was ook noodzakelijk omdat
er in 2022 een aantal belangrijke besluiten genomen o.a. op het
gebied van vastgoed.

Bij de afwegingen in het vastgoeddossier in gebruik gemaakt
van de adviezen van adviseurs van de bestuurder en heeft de
accountant hier advies over gegeven.

Belangrijke thema’s:

Wat zijn op basis van de strategie en de toezichtvisie de
belangrijkste onderwerpen die in het verslagjaar aan de
orde zijn geweest?

DE BELANGRIJKSTE THEMA'S ZIJN:

Binnen het functioneren van de raad van toezicht vor-
men de commissies een belangrijke basis. Binnen zowel
de commissie Kwaliteit en Veiligheid als binnen de Audit-
commissie worden onderwerpen besproken en wordt
getoetst in welke mate Rosengaerde zich conformeert aan
vingerende wet -en regelgeving. De afstemming hierover
is niet alleen met het bestuur maar ook met medewer-
kers van Stichting Rosengaerde welke betrokken zijn bij de
diverse commissies.

138
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6 / Reflectie vanuit de toezichthoudende rol

© 9

EFFECTIVITEIT P&C-CYCLUS

Zowel vanuit de auditcommissie, de commissie kwaliteit en veiligheid als vanuit de raad
van toezicht als geheel heeft de raad van toezicht haar toezichthoudende rol genomen. De
strategische stukken van de organisatie (o0.a. kwaliteitsbeleid en meerjarenstrategie) zijn de
basis voor de toets op een effectieve PDCA-cyclus. Hierbij is ook gebruik gemaakt van de
stukken van externe toezichthouders zoals de managementletter.

EFFECTIVITEIT EXTERNE WET- EN REGELGEVING

Per 1januari 2022 is de Wtza in werking getreden. (Wet toetreding zorgaanbieders). Eerder
als is de Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen (WBTR) in werking getreden 1 juli, 2021.
Geeft onder meer een wettelijke regeling voor bestuur en toezicht bij stichtingen, verenigin-
gen, codperaties etc. Verder is de Governance code 2017 herzien; De Governancecode 2022
is met name uitgebreid op de Thema'’s samenwerkingsbelangen, belangenverstrengeling en
professionele medezeggenschap.

Vanaf boekjaar 2022 is de regeling openbare jaarverantwoording, de WMG van kracht. Dit
betekent voor Rosengaerde dat naast de diverse wijzigingen van het jaarverslag, het opmaken
van het bestuursverslag weer verplicht is met daarnaast een separaat jaarverslag van de raad
van Toezicht welke is gemaakt

AANDACHTSPUNTEN RONDOM DE BEGROTING- EN JAARREKENING

Inzake de interne beheersing zijn er nog aandachtspunten welke reeds in de management
letter aan bod zijn gekomen. Ten aanzien van de resultaatsontwikkelingen 2022 geldt dat de
recent afgesloten CAO een lagere loonstijging laat zien dan begroot. Het begrote ziekteverzuim
van 5% staat echter in contrast tot het werkelijke verzuim in 2022. Oorzaken liggen in het le
kwartaal 2022 in de nieuwe coronagolf en quarantaine eisen. Ook is er een na-ijl effect van
de inspanningen van de afgelopen 2 coronajaren. Veel medewerkers zijn (over)vermoeid. Dit
vraagt de nodige aandacht.

De vereiste acties voortvloeiend uit de invoering van de WBTR en Wtza hebben in 2021
plaatsgevonden.

OVERIGE GEWICHTIGE BESLUITEN
Andere bijzondere bestuursbesluiten zijn: De ontwikkelingen aangaande ICT, de uitvoering
en implementatie van de meerjarenstrategie en ontwikkelingen aangaande vastgoed.

SAMENWERKING EXTERNE ACCOUNTANT
De samenwerking met de externe accountant in het verslagjaar 2022 is naar tevredenheid
verlopen. In de audit commissie in het voorjaar is besproken dat het boekjaar 2022 — 2024
door de huidige accountant kan worden bevestigd.

REFLECTIE OP HET VERANTWOORDINGSDOCUMENT

Het is voor de raad van toezicht van Rosengaerde de eerste keer dat wij een dergelijk uitge-
breid verslag maken en dit geeft ons aanknopingspunten om onze verantwoording verder te
professionaliseren. In proces zien wij mogelijkheden voor verbeteringen door dit document
gedurende het jaar te beschouwen als een dynamisch document en op basis van onze activi-
teiten bij te houden. Wij worden hierbij uitstekend ondersteund door het bestuurssecretariaat.



7 / Reflectie vanuit de rol als

strategische partner

BETROKKENHEID EN INBRENG STRATEGIEVORMING

De raad van toezicht is goed geinformeerd en betrokken geweest bij de verschillende
fasen van de strategievorming. Belangrijke thema'’s hierbij waren het Vastgoed dossier en
de beheersing van de ICT. Op het gebied van ICT heeft de organisatie belangrijke stappen
gezet in de ontwikkeling van een modern ICT-landschap dat de organisatie adequaat kan
ondersteunen.

EFFECTIVITEIT EXTERNE WET- EN REGELGEVINGFOCUSPUNTEN STRATE-
GISCH BELEID

In 2022 heeft een herijking plaatsgevonden om beleid en strategie en als raad van toezicht
hebben wij geparticipeerd in dit proces. Er is een separatie vergadering belegd waarin
gezamenlijk met de externe adviseur en de bestuurder een aantal thema’ zijn besproken.

RENDEMENT INTERNE DIALOOG

Welke inbreng en reflectie heeft de interne toezichthouder in de dialoog met de
dagelijkse of algemene leiding gehad?

Naast de dialoog met de bestuurder tijdens de reguliere vergaderingen met de raad van
toezicht is er op diverse momenten contact. Daarnaast wordt in verschillende bijeen-
komsten ook het management gesproken en hebben we binnen de raad van toezicht
contactmomenten met de ondernemingsraad en de cliéntenraad. Ook heeft de voorzit-
ter van de raad van toezicht contact met de voorzitter van de vrijwilligersraad.

RENDEMENT INTERNE DIALOOG

De verduurzamingsopgave binnen Rosengaerde wordt als eerste ingevuld door vernieu-
wing van het vastgoed. Als raad van toezicht zijn wij geinformeerd in de ontwerpfase en
hebben wij uiteindelijk met het definitief ontwerp van de nieuwbouw ingestemd. Hierbij
hebben wij ook suggesties gedaan om meer duurzaamheidsmaatregelen te nemen dan
wettelijk verplicht en deze desnoods alternatief te financieren.

15
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8 / Reflectie vanuit de rol als werkgever

In 2022 heeft door het vertrek van de voorzitter van de raad van toezicht en
het aantreden van een nieuw lid de heer W. Versteeg een wisseling plaatsge-
vonden in de remuneratiecommissie. Met de nieuwe remuneratiecommissie
hebben we het jaar geévalueerd. De bestuurder had hiervoor zelf een waar-
devolle reflectie geschreven.

Het afgelopen jaar heeft Rosengaerde op diverse terrei-  We kunnen stellen dat de raad van toezicht zeer
nen een mooie ontwikkeling doorgemaakt en daar heeft  tevreden is over de wijze waarop de Bestuurder
de bestuurder met veel daadkracht leiding aangegeven.  de organisatieontwikkeling aanstuurt.

@ EVALUATIE FUNCTIONEREN DAGELIJKSE LEIDING VAN
DE ZORGAANBIEDER

De leden van de remuneratiecommissie spreken een aantal keren per jaar met de
bestuurder. De bestuurder heeft een reflectie geschreven op het jaar 2022 en dit docu-
ment is gebruikt in het jaargesprek. Het gesprek is in een open en constructieve sfeer
besproken.

@ REMUNERATIE
De raad van toezicht heeft vastgesteld dat er grote tevredenheid is over het functioneren
i van de bestuurder en in het verleden zijn er afspraken gemaakt over de ontwikkeling van
bezoldiging van de bestuurder binnen de grenzen van de WNT. Voor de raad van toezicht
is er alle aanleiding om ons aan deze afspraken te houden.

@ INVULLING VAN SLEUTELPOSITIES
i De bestuurder informeert de raad van toezicht tijdens de vergadering over de organisa-
tieontwikkelingen en daarbij ook over de invulling van de sleutelposisties. Het betreft niet
alleen het management maar ook staffuncties als kwaliteit, HR en financién.

@ BETROKKENHEID EN INBRENG STRATEGIEVORMING

i De raad van toezicht is goed geinformeerd en betrokken geweest bij de verschillende
fasen van de strategievorming. Belangrijke thema'’s hierbij waren het Vastgoed dossier
en de beheersing van de ICT. Op het gebied van ICT heeft de organisatie belangrijke
stappen gezet in de ontwikkeling van een modern ICT-landschap dat de organisatie ade-
quaat kan ondersteunen.

@ FOCUSPUNTEN STRATEGISCH BELEID
i In 2022 heeft een herijking plaatsgevonden om beleid en strategie en als raad van toezicht
hebben wij geparticipeerd in dit proces. Er is een separatie vergadering belegd waarin
gezamenlijk met de externe adviseur en de bestuurder een aantal thema'’ zijn besproken.



RENDEMENT INTERNE DIALOOG

Het is voor de raad van toezicht van Rosengaerde de eerste keer dat wij een dergelijk uit-
gebreid verslag maken en dit geeft ons aanknopingspunten om onze verantwoording ver-
der te professionaliseren. In dit proces zien wij mogelijkheden voor verbeteringen door dit
document gedurende het jaar te beschouwen als een dynamisch document en op basis
van onze activiteiten bij te houden. Wij worden hierbij uitstekend ondersteund door het
bestuurssecretariaat.

VERDUURZAMING

De verduurzamingsopgave binnen Rosengaerde wordt als eerste ingevuld door vernieu-
wing van het vastgoed. Als raad van toezicht zijn wij geinformeerd in de ontwerpfase en
hebben wij uiteindelijk met het definitief ontwerp van de nieuwbouw ingestemd. Hierbij
hebben wij ook suggesties gedaan om meer duurzaamheidsmaatregelen te nemen dan
wettelijk verplicht en deze desnoods alternatief te financieren.

Verslag interne toezichthouder Stichting Rosengaerde 2022 / REFLECTIE VANUIT DE ROL ALS WERKGEVER

17



O / Reflectie vanuit de rol
als ambassadeur

We kunnen stellen dat Rosengaerde in 2022 diverse keren zeer positief in de
publiciteit is geweest en tegelijkertijd kunnen we vaststellen dat de raad van
toezicht hierin nog een prominentere rol kan vervullen.

@ DIALOOG MET STAKEHOLDERS EN DILEMMA'S
i In verschillende bijeenkomsten is het management gesproken en hebben we binnen de
raad van toezicht contactmomenten met de ondernemingsraad en de cliéntenraad. Ook
heeft de voorzitter van de raad van toezicht contact met de voorzitter van de vrijwil-
ligersraad. Vanuit de raad van toezicht richten wij ons tot nu toe vooral op de interne
stakeholder en wij hebben het voornemen om onze rol uit te breiden naar buiten. Van-
zelfsprekend gaat dit in goed overleg met de bestuurder.

Verslag interne toezichthouder Stichting Rosengaerde 2022 / REFLECTIE VANUIT DE ROL ALS AMBASSADEUR




10 / Reflectie op eigen functioneren

O

raad van toezicht

INTERNE REFLECTIE

in het voorjaar van 2022 heeft er een evaluatie plaatsgevonden waarbij onderling is
gereflecteerd is op ieders functioneren. Na de positiewisselingen binnen de raad van
toezicht hebben wij vervolgens op 21 juni een vervolgsessie gehad waarbij we in de
nieuwe samenstelling afspraken hebben gemaakt over onze onderlinge samenwerking,
de samenstelling van de commissies en de samenwerking met de bestuurder. Een van
de afspraken is dat we in 2023 een evaluatie plannen onder interne begeleiding. Deze
staat gepland in het voorjaar 2023.

TEAMING

Er heeft een interne bijeenkomst plaatsgevonden met alleen de leden van raad van toe-
zicht op 21 juni 2022. Tijdens deze meeting is er een visiedocument opgesteld en is ook
de samenstelling van de commissies besproken.

EDUCATIE EN ONTWIKKELING

Mevrouw Reassens - Schaepman heeft deelgenomen aan de sessie ‘Toezichthouder op
het verpleeghuis’ op 24 mei 2022. Mevrouw Zwaan heeft een bijeenkomst bijgewoond
van de NVTZ aangaande Financieel Toezicht. De heer Kooijman heeft in het najaar het
ledenfestival AOV georganiseerd door de NVTZ bijgewoond. De voorzitter, de heer Elder-
horst is voornemens een voorzitters opleiding te gaan volgen.

UITBETAALDE/DOORBELASTE BEZOLDIGINGEN

De vergoeding voor de leden wordt vastgesteld op € 7.500, - per jaar met ingang van 1

juli 2022. De vergoeding voor de voorzitter van de raad van toezicht wordt vastgesteld

op € 10.500, - per jaar met ingang van 1juli 2022. De facturatie vindt per kwartaal plaats.

VERANTWOORDING BEZOLDIGING

De remuneratiecommissie heeft een voorstel gedaan voor de vergoeding van de leden
van de raad van toezicht in de vergadering van 6 juli 2022. Het voorstel is passend binnen
de geldende regels.
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