
 

 

Raad van Toezicht: 

De Raad van Toezicht is in 2023 één keer 

aangeschoven bij het overleg met de bestuurder.  

Jaarverslag 2023 cliëntenraad Rosengaerde 
 

 

 

 

 

 

 

Voorwoord 

2023 

De nieuwbouw van het verpleeghuis in Ooster-Dalfsen vordert gestaag. Nu de eerste paal is geslagen, wordt het 

nieuwe gebouw ook echt zichtbaar. En vraagt de inrichting van het gebouw ook steeds meer aandacht binnen de 

Rosengaerde organisatie en binnen de Cliëntenraad. Koken op de groepen is bijvoorbeeld zo’n onderwerp. De 

cliëntenraad is hier groot voorstander van. Het biedt cliënten een extra mogelijkheid zich thuis te voelen. Het 

heeft echter wel directe gevolgen voor de Tafeltje-dekje service die Rosengaerde aan velen levert. Het is niet 

rendabel om deze service te blijven leveren als een groot deel van de cliënten wegvalt en de locatie van de 

keuken niet meer beschikbaar is. Dus moeten er nieuwe oplossingen gevonden worden.   

De informatiebijeenkomsten die hierover gehouden zijn heeft alle partijen meer inzicht gegeven in de situatie. 

Fijn dat iedereen zijn ideeën en opmerkingen kon delen. De betrokkenheid is groot merkten we wel. 

In 2023 heeft de cliëntenraad regelmatig spreekuurmomenten gehad, zowel in de Blauwe Bogenzaal in Dalfsen 

als in de Kajuit in Lemelerveld. Dit is voor ons als cliëntenraadsleden een goede mogelijkheid om te zien en horen 

wat er onder de cliënten leeft. 

De cliëntenraad sluit 2023 af met een wisseling in de leden en een aantal potentieel nieuwe leden.  

Wij gaan ervan uit dat we in 2024 voldoende capaciteit hebben om goed invulling te geven aan het behartigen 

van de belangen van onze cliënten.  

Marja van den Berg, voorzitter. 

 

 Vergaderingen 

De cliëntenraad vergadert elke zes weken. Tijdens 

de vergadering sluit de bestuurder ook een half uur 

aan. Er worden ingekomen stukken besproken. In 

2023 hebben we zes overleg momenten met de 

bestuurder gehad.  Daarnaast zijn we gestart met 

onze eigen vergaderingen. 

 
Samenstelling van de raad 

We zijn het jaar begonnen met 4 leden en ronden 

het jaar ook af met 4 leden. De huidige cliëntenraad 

bestaat uit de volgende leden: 

• Mw. M. van den Berg, voorzitter 

• Mw. A. Voss 

• Dhr. A. Koenen 

• Mw. G. van Marle 

 

  

 

 

Werkgroepen: 

• De cliëntenraad is betrokken bij de 

werkgroep nieuwbouw 

 

Contact voorzitters raden: 

De voorzitters van de cliëntenraad, 

ondernemingsraad, vrijwilligersraad en Vrienden van 

Rosengaerde hebben 2 keer per jaar een informele 

afspraak met elkaar om bij te praten.  

Adviesaanvragen: 

• Begroting 2024 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De focus van de CR ligt in de komende jaren op: 
 

1. Het opbouwen en onderhouden van een goed contact met de achterban. 
 

2. De nieuwbouw van het verpleeghuis: zowel het hele bouw- en inrichtingsproces als de wijze waarop de 
zorg in de woongroepen gestalte gaat krijgen, contact met buiten vormgegeven gaat worden. 

 
3. De zorg voor het behoud van de facilitaire functies die nu in het oude pand ondergebracht zijn, zoals de 

keuken, de linnenkamer en de sociale ontmoetingsruimte. Deze functies zijn voor de Rosengaerde 
cliënten essentieel.  
 

4. De inrichting van het pauzeplein als ontmoetingsruimte voor de bewoners van de aanleunwoningen. 
 

  
 

Instemmingsaanvragen: 

• Rookbeleid cliënten 

• Prijsaanpassing waskosten 

• Kwaliteitsplan 2024 

• Klachtencommissie Signalis 

• Interieur nieuwe verpleeghuis (loopt door in 2024) 

• Business case koken en wassen 

 

Vergaderonderwerpen 2023: 

Niet alle onderwerpen die besproken worden leiden tot een advies of instemming. Deze onderwerpen zijn ook 
besproken tijdens de vergaderingen:  
 

- Tertaalrapportages 
- PREM wijkverpleging 
- Rouwbegeleiding  
- Zorgtechnologie 

 

 

Ondersteuning 

De cliëntenraad wordt ondersteund door een 

ambtelijk secretaris. De cliëntenraad is bij voorkeur 

te bereiken per mail via het mailadres: 

clientenraad@rosengaerde.nl                                        
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